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Academy Plus One ile Academy Plus One ile Academy Plus One ile
egitimlerimiz egitim 6ncesinde yapilan Egitim baslangicinda
alanlarinda uzman ve anketle katiimcilarin uygulanan hipnoz
deneyimli en iyi ihtiyacglari belirlenerek. teknigi, katiimcilarin
egitmenler tarafindan onlara en uygun egitim odaklanmasini artirarak
verilmektedir. icerigi sunulmaktadirr. 6grenme verimliligini

maksimize etmektedir.
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ACADEMYX NEDIR?

AcademyX, kurumlarin egitim ve gelisim sureclerini stratejik bir avantaja
donustirmelerini saglayan yapay zeka destekli analiz platformudur.
Sadece egitim ihtiyaclarini belirlemekle kalmaz; ayni zamanda calisan bagliligl,
muisteri memnuniyeti, i¢ iletisim, liderlik gelisimi gibi kritik alanlarda da kurumlarin
belirleyecegi 6zel soru setleriyle derinlemesine analizler sunar.

D D e Karar alma suirecleri daha isabetli hale gelir,
D D o Kaynaklar verimli kullanilir,

e Egitim yatirirmlari maksimum geri dénus saglar.

Her kurumun dinamiklerine 6zel hazirlanan bu analizler sayesinde:



AcademyX ile Neler MUmkin?

Egitimden 6nce ihtiyaclar dogru analiz edlir

1+ Anketler kuruma 6zel ve hizli sekilde uyarlanir

2 Yapay zeka, verileri anlamli icgoriilere déniistirir
Egitim planlamasi veriye dayali hale gelir

B2 Calisan bagliigl, memnuniyet, liderlik vb. farkli alanlarda analiz yapilabilir
# Ekip bazli degerlendirmelerle en dogru basliklar belirlenir

Peki, AcademyX Size Neler Kazandirir?

Ekipten gelen verilerle nokta atisi egitim icerikleri :é.’
Zamandan tasarruf

Detayli, soru bazli analiz raporlari

Egitimlerde yliksek ilgi ve etki



EGITIM BASLIKLARI

® Satig Becerilerini Gelistirme

® Dusunme Becerileri ile Motivasyon
® Etkili ve Dogru Konusma Diksiyon
® Saglikl lletisim

® is Yagaminda ikna'nin Giicii

® Mutlu Musteri Deneyimi Yaratmak
® Mutluluk Atolyesi

® Pozitif Psikoloji ile Degisim

® Zor Insanlar ve Stres Yonetimi

® Problem Cozme Ve Analitik Dusunme

® Zor insanlarla Basa Cikabilme ve Dogru lletisim Kurma

® Yonetici Akademisi

® Sunum Teknikleri

® Liderlik Becerilerini Gelistirme

® Bireysel Mentorluk

® Cagri Dinleme / Kalite Degerlendirme / Kalibrasyon Programi

® Egitimcinin Egitimi



® Tasarim Odakli Dusiinme ile Deger Yaratma

® Sorularla Problem Cozme: Elestirel ve Yaratici
Dusunce Gucunu Kullanma

® Fasilitasyonun Sirlari: Toplantilarin Verimli ve Etkili
Olmasinin Yollari

® inovasyonu Hayata Gecirme

® Davranig Bilimini Is Hayatinda Kullanma

Insan Odakli Pazarlama

lletigim

® Zaman Yonetimi

® Stres Yonetimi

® Yonetsel Yetkinlik Egitimleri

® Satig Geligtirme Egitimleri

® Performans Geligtirme Egitimleri

® Miisteri iligkileri Yonetimi
® CRM

® Kriz iletigimi




EGITMEN KADROMUZ

UMRAN COSKUN

® 2011 yiindan bu yana Tiirkiye'nin ve Avrupa’nin 6nde gelen kamu ve 6zel kurumlariyla is birligi iginde, musteri
hizmetleri, cagri merkezi yonetimi, satig, iletisim ve yonetsel beceriler alanlarinda yiiksek standartlarda egitim
programlari sunan egitmenimiz; alaninda lider bankalar, belediyeler, saglik kuruluslari, turizm ve otomotiv
firmalari, sigorta sirketleri ve telekomiinikasyon devleriyle uzun vadeli projelere imza atmigtir. Bu projelerde
egitim siurecglerini insan kaynaklari danigmanligi ve siureg¢ gelistirme hizmetleriyle entegre ederek kurumsal
gelisime biitiinsel katki saglamaktadir.

® Misyonu, kurumlara ozel olarak tasarlanan egitim programlari araciligiyla calisan yetkinliklerini artirmak,
miisteri deneyimini ve memnuniyetini en iist seviyeye cikarmak, is siireglerini iyilegtirmek ve tiim bu siireglerin
ardindan performans ve verimlilik analizleriyle siirdiirilebilir geligimi saglamaktir.

® Deneyimli ekibi ve yeni nesil egitim yaklagimlar ile teorik bilgiyi pratige donistiuren yapisiyla, kuruma ozel
cozumler ureterek olgllebilir bagarilar sunmaktadir.

® Egitim:

® Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi - Fen Fakiiltesi (1994-1998)

® istanbul Aydin Universitesi - Yiiksek Lisans: Psikoloji (2017)



METE YURTSEVER

Efes Merkez Ofisi'nde bulundugu donemde inovasyon ve pazarlama alanlarinda gelistirdigi yetkinlikleri
kurumsal diizeye tagiyan egitmenimiz, Nisan 2018'de firmalarin deger yaratma yontemlerini donusturme
hedefiyle Innolabz’i kurarak girigimcilik yolculuguna adim atmustir. Kurumsal inovasyon_sureclerini
desteklemek amaciyla egitimler vermekte, fasilitasyon ve danigmanlik galigsmalariyla kurumlarin donusumune
katki saglamaktadir.
Inovasyon, tasarim odakli diisiinme ve davranis ekonomisi konularinda derinlemesine bilgiye sahip olan
egitmenimiz, bu alanlarda yerli ve yabanci uzman konuklari agirladigi “Deger Yaratmanin Formulu” adli
podcast yayinini siirdirmektedir. Bunun yani sira, profesyonel dayanigma ve ogrenme kiltiruni desteklemek
amaciyla kurdugu DER-YA adl1 toplulugun kuruculugunu ve yoneticiligini Ustlenmektedir.

Sosyal sorumluluk alaninda da aktif rol iistlenen egitmenimiz, insani Gelisme Vakfi (INGEV)'de damigman ve
mentor olarak gorev yaparak toplumsal gelisime katki sunmaktadir.
Egitim:

ODTU - iktisat (1988-1994)
izmir Atatiirk Lisesi (1985-1988)
izmir Saint Joseph Ortaokulu (1981-1985)



SIRMA SUBUTAY

* Yirmi bes yili agkin bir siiredir perakende ve pazarlama sektorlerinde profesyonel olarak gorev
yapan egitmenimiz, 2014 yiindan bu yana CRM, pazarlama, marka iletigimi ve kurumsal iletisim
alanlarinda danigmanlik hizmetleri sunmakta; ayni zamanda kurumsal ve kigisel gelisim
egitimleriyle birgcok kurumun gelisimine katki saglamaktadir.

e Akademik altyapisini Anadolu Universitesi insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Bahcesehir Universitesi
Stratejik Pazarlama ve Marka Yonetimi yiuksek lisans programlari ile gl¢lendiren egitmenimiz,
bilgi ve deneyimlerini sahaya tasiyarak egitim sireclerini hem teorik hem de pratik agidan
zenginlestirmektedir.

Profesyonel kariyerinin yani sira, cesitli gonillu projelere verdigi destekle toplumsal sorumluluklarini

da aktif sekilde yerine getirmeye 6zen gostermektedir.




BUNYAMI TANOGLU

Kurucu & Egitmen - Academy Plus One

Elektronik Haberlegsme Teknolojileri mezunu olan Bilinyami Tanoglu, iletigim ve satig alanlarinda 15 yili agkin
deneyime sahiptir. Kurucusu oldugu Sales Plus One & Academy Plus One'da egitmenlik gérevini stirdiirmekte;
kurumsal satig, liderlik, miigteri y6netimi ve iletigim becerileri alanlarinda egitimler vermektedir.

Kariyeri boyunca Open English, MetropolCard ve Tiirk Telekom gibi sektor lideri kurumlarda satig ve kurumsal
mugteri yonetimi gorevlerinde bulunmustur. Bu slregte, saha satigindan proje yonetimine kadar genis bir
yelpazede profesyonel deneyim kazanmigtir.

Ayrica cegsitli 6zel radyolarda program yapimciligi ve sunuculuk yapmig; profesyonel seslendirme egitimi
alarak bu alanda da &énemli gcaligmalar gercgeklegtirmigtir. Sahne ve mikrofon d&niindeki deneyimini
egitimlerinde etkili iletigim_ ses kullanimi ve hitabet bagliklarinda katilimcilara aktarmaktadir.

Biinyami Tanoglu, hipnotistlik alanindaki bilgi birikimini de kullanarak insan davraniglarini anlamaya y&nelik
icgdriileri egitimlerine entegre eder. Uygulamali, dinamik ve ilham verici anlatimiyla katiimcilara yliksek etki

yaratan bir 6grenme deneyimi sunar.
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Destek & iletigsim
sosyal(@salesplusone.come
05550055502



